REGULAMENTO DA CAMPANHA ACCOR LIMITLESS

Esta acdo é promovida pela GOL LINHAS AEREAS S.A., administradora do Programa Smiles,
sucessora por incorporacdo da SMILES FIDELIDADE S.A. (CNPJ/MF 05.730.375/0001-20),
sociedade andnima regularmente constituida no pais, inscrita no CNPJ/MF sob n2
07.575.651/0037-60, com sede na Alameda Rio Negro, n? 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 22
andar, conjuntos 21 e 22 — Parte A, Alphaville, CEP 06454-000, na Cidade de Barueri, Estado de
S3o Paulo, doravante designada simplesmente “GOL” e HOTELARIA ACCOR BRASIL S.A,,
sociedade an6nima, inscrita no CNPJ/MF sob n2 09.967.852/0001-27, com sede na Avenida das
NacGes Unidas, 7.815 — Torre 2 — 099, 102 e 112 andares, CEP 05425-070, S3o Paulo — SP,
doravante designada simplesmente “ACCOR”.

| - CAMPANHA

1. O Participante do Programa Smiles, residente e domiciliado no Brasil, portador de CPF valido
(“Participante”) que, entre 10h00 (horario de Brasilia) do dia 27 de abril de 2023 e 10h00
(horario de Brasilia) do dia 01 de maio de 2023 (“Periodo de Vigéncia”), resgatar didria(s) em
hotéis da rede ACCOR (i) Ibis Santiago Las Condes Manquehue, (ii) Mercure Santiago Centro, (iii)
Novotel Santiago Vitacura, (iv) Pullman Santiago Vitacura e (v) Pullman Santiago El Bosque,
localizados no Chile, receberad até 20% (vinte por cento) de desconto nas Milhas Smiles
necessarias ao resgate, desde que o Participante (i) tenha inscricdo ativa no programa ALL da

rede ACCOR, (ii) realize a reserva diretamente com a Parceira ALL (“Campanha ALL”) durante o

Periodo de Vigéncia, observado o disposto a seguir.

1.1. O Participante com cadastro Ativo no Clube Smiles e/ou pertencente a categoria Diamante
acumulara Pontos Reward All em sua conta na proporcdo de 06 (seis) Milhas transferidas para
cada 01 (um) Ponto Reward All recebido.

1.2. Os demais Participantes poderdo acumular Pontos Reward All em suas respectivas contas
na proporcao de 07 (sete) Milhas Smiles para cada 01 (um) Ponto Reward All recebido.

1.3. O desconto em percentual a ser aplicado nas Milhas Smiles necessarias ao resgate de diarias
é individualizado por hotel, e sera disponibilizado ao Participante no momento da busca.

2. Todos os pacotes de experiéncias em hotéis ALL devem ser reservadas por meio dos canais
de distribuicdao ALL (sites ACCOR, aplicativos ACCOR ALL, central de reservas ALL, hotéis) e
agéncias de viagens tradicionais elegiveis (consulte no momento da compra).

3. O Participante deverd observar as regras e condicdes e restricdes quanto a transferéncia de
Milhas Smiles para o programa de pontos Reward ALL da rede ALL, bem como as regras gerais
da parceria, prazos, validade, elegibilidade e as restrigdes quanto a disseminagdo do COVID-19.
Ao solicitar a transferéncia, o Participante declara que leu e aceitou as condig¢Bes, restricées e
demais regras. Consulte as regras no site (https://all.accor.com/promotions-offers/hot-deals-
offers/owm013425-001-semana-do-consumidor.pt-br.shtml).




4. A GOL reserva-se no direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar a Campanha ALL a
gualquer momento, mediante aviso prévio.

5. Caso seja identificada, a qualquer tempo pela GOL, inclusive apds o término da Campanha
ALL, a inelegibilidade do Participante ou qualquer irregularidade cometida pelo Participante,
inclusive fraude comprovada, a GOL podera: (i) suspender ou cancelar a Conta Smiles e excluir
da Campanha ALL e/ou do Programa Smiles o Participante, inclusive o Participante inelegivel a
Campanha ALL, que atuou de maneira irregular ou fraudulenta, em cardter temporario ou
definitivo; (ii) estornar da Conta Smiles do Participante, inclusive o Participante inelegivel a
Campanha ALL, as Milhas Smiles ou Pontos ALL obtidos irregularmente, inclusive obtidos
mediante fraude; e/ou (iii) cancelar todas as transa¢des realizadas com Milhas Smiles
provenientes desta Campanha ALL, obtidas irregularmente ou mediante fraude, incluindo, mas
nao se limitando, o cancelamento das transacdes de resgate de prémios.

6. Em caso de inelegibilidade do Participante, fraude comprovada ou infracdo ao presente
Regulamento, o Participante sera excluido automaticamente da Campanha ALL, podendo ainda
responder na esfera civel e criminal pelos danos ocasionados, aplicando-se a esta Campanha ALL
exclusivamente a legislagdo brasileira.

7. A tolerancia, omissdo ou transigéncia da GOL ndo implicard em renuncia, ou modificacdo das
condigbes expressas nas regras desta Campanha ALL.

8. Esta Campanha ALL independe de qualquer modalidade aleatéria, ndo estando, portanto,
sujeita a autorizacgdo prévia estabelecida no Art. 12 da Lei n® 5.768/71.
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“O Participante do Programa Smiles, residente e domiciliado no Brasil, portador de CPF valido
(“Participante”) que, entre 10h00 (horario de Brasilia) do dia 27 de abril de 2023 e 10h00
(horario de Brasilia) do dia 01 de maio de 2023 (“Periodo de Vigéncia”), resgatar diaria(s) em
hotéis da rede ACCOR (i) Ibis Santiago Las Condes Manquehue, (ii) Mercure Santiago Centro, (iii)
Novotel Santiago Vitacura, (iv) Pullman Santiago Vitacura e (v) Pullman Santiago El Bosque,
localizados no_Chile, receberd até 20% (vinte por cento) de desconto nas Milhas Smiles

necessarias ao resgate, desde que o Participante (i) tenha inscricdo ativa no programa ALL da

rede ACCOR, (ii) realize a reserva diretamente com a Parceira ALL (“Campanha ALL”) durante o

Periodo de Vigéncia, observado o disposto a seguir. O Participante com cadastro Ativo no Clube

Smiles e/ou pertencente a categoria Diamante acumulard Pontos Reward All em sua conta na
proporcdo de 06 (seis) Milhas transferidas para cada 01 (um) Ponto Reward All recebido. Os

demais Participantes poderdo acumular Pontos Reward All em suas respectivas contas na
proporcao de 07 (sete) Milhas Smiles para cada 01 (um) Ponto Reward All recebido. O desconto

em percentual a ser aplicado nas Milhas Smiles necessdrias ao resgate de diarias é
individualizado por hotel, e sera disponibilizado ao Participante no momento da busca. Todos
os pacotes de experiéncias em hotéis ALL devem ser reservadas por meio dos canais de
distribuicdo ALL (sites ACCOR, aplicativos ACCOR ALL, central de reservas ALL, hotéis) e agéncias
de viagens tradicionais elegiveis (consulte no momento da compra). O Participante devera



observar as regras e condi¢des e restricdes quanto a transferéncia de Milhas Smiles para o
programa de pontos Reward ALL da rede ALL, bem como as regras gerais da parceria, prazos,
validade, elegibilidade e as restricbes quanto a dissemina¢do do COVID-19. Ao solicitar a
transferéncia, o Participante declara que leu e aceitou as condi¢ses, restricoes e demais regras.
Consulte as regras no site  (https://all.accor.com/promotions-offers/hot-deals-

offers/owm013425-001-semana-do-consumidor.pt-br.shtml). A Smiles reserva-se no direito de

alterar, suspender ou mesmo encerrar a Campanha ALL a qualguer momento, mediante aviso
prévio. Ao participar da Campanha ALL havera o aceite automatico de todos os termos e
condicbes. As imagens sdo meramente ilustrativas”



